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A certeza de comentaristas de vídeo tape 
a respeito de 

decisões tomadas sob incerteza 







Não é possível assegurar atendimento normal 
quando a situação é anormal

A batalha da informação

• Pressão na rede
• Hidrômetros
• Hidrantes
• Perdas
• Volume negativo
• Plano de contingências

























E a qualidade da água?

Billings


























