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Consumidores estao menos
satisfeitos com distribuidoras

Pontuacdo é a
menor desde 2000
quando a Aneel
comegou a realizar
o levantamento

KELLY OLIVEIRA
BRasiLia

O indice de satisfacdo do
consumidor com as empresas
distribuidoras de energia, me-
dido pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), apre-
sentou decréscimo em 2004 em
relagdo a pesquisa do ano ante-
rior, passando de 63,63 para
58,88, em uma escala de 0 a
100 pontos. O Indice Aneel de
Satisfa¢do do Consumidor Bra-
sil (lasc) foi divulgado ontem
durante ceriménia de entrega
de premiagdo as distribuidoras
melhor avaliadas. A vencedora
do prémio foi a Centrais Elétri-
cas de Carazinho (Eletrocar) do
interior do Rio Grande do Sul,
com uma avaliacdo de 72,65,
enquanto a com menor indice

em 2004 foi a Companhia de
Eletricidade do Acre (Eletroa-
cre) com pontuagdo de 39,66.
O diretor-geral da Aneel,
Jerson Kelman, afirma que o
decréscimo na meédia nacional

" € devido a maior exigéncia dos

consumidores. "Os consumido-
res nao estdo avaliando apenas
o fornecimen-
to de energia,
mas levando
em considera-
¢do0 a qualida-
de do atendi-
mento", afir-

’!é

ma Kelman.
No cilculo Jerson Kelman

de reajustes
anuais, as empresas com indice
abaixo de 70 pontos recebem
como puni¢do da Aneel um
reajuste menor das tarifas. Na
data de aniverséario de contratos
das distribuidoras, que para a
maioria ocorre em julho e
agosto, um dos fatores conside-
rados no calculo ¢ o Jasc.

Na regido Norte, a vencedo-
ra foi a Celtins, com 66,69 pon-
tos; no Nordeste, a Sulgipe

(57,33); no Centro Oeste, a
CEB (65,80), no Sul, a Rio
Grande Energia (62,94) e no
Sudeste, a Cemig (60,92).

A Aneel realiza a pesquisa
que mede a satisfacdo do con-
sumidor desde 2000, quando o
indice foi de 62,81. No ano se-
guinte subiu para 63,22 e, em
2002, para 64,51. Essa foi a
maior pontuagdo desses cinco
anos, ja que em 2003 recuou
para 63,63. A avaliagio refe-
rente a 2004 é a mais negativa
entre as cinco ja realizadas.

O levantamento foi feito en-
tre 6 de dezembro de 2004 ¢ 17
de janeiro deste ano, sendo ou-
vidos 19.289 consumidores re-
sidenciais de todo o Brasil. Na
area de concessdo de cada uma
das 64 distribuidoras, foram
entrevistados entre 200 e 450
consumidores de 469 munici-
pios de todas regides do Pais.

Nessa tltima pesquisa nio
foram captados os efeitos da re-
solugao da Aneel que entrou
em vigor em janeiro deste ano
criando normas para o teleaten-
timento das distribuidoras.



