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1. APRESENTACAD

Reduzir a assimeinia de informagdes e disseminar a cultura da regulagao
sao dois dos mais arduos & importantes desafios enfrentados por uma
agéncia reguladora, Esses desafios ficam maiores ainda quando se trata da
regulagdo de um setor complexo como @ o setor elétrico brasilero. Griar
condigies para gue todos — consumidores, empresas do setor, autoridades
g publico em geral = possam fer um minimo de compreensan das questoes
gue afetam suas vidas @ um trabalho de todos os dias, 365 dias por ano.
Tantp & assim, que o proprio Decreto n* 2.335/97. que constituiu a Agencia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL ). eslabeleceu como uma das diretrizes
para sua agdo a “educacdo e informagdo dos agentes @ demais envolvioos
sobre as politicas, diretrizes ¢ reguiamentos do setor da energia eléinca”

Essas atwidades sdo extremamente importantes para mantér o adequado
euilibrio nas refagdes entre 05 consumidores & 05 agentes do selor, sendo
ESSENCIAIS para 0 processo regulatono, Para vancer essa assimelnia. tornan-
do a atividade regulatoria mais compreensivel, a ANEEL ter trabalhado de
forma constante no sentido de tornar publicas e acessivers todas as informa-
pies de interesse da sociedade relativas ao setor eleinco.

Exemplos disso sao: a obrigatoriedade da remessa, pelas distribuidoras,
dos contratos de prestacio de servicos de distribuigdo de energia elétrica
a todos 05 consumidores, a ampia divulgacdo da Resolugao n* 456/00.
que estabelece direitos e deveres dos consumidores e das distribuidoras,
a Central de Teleatendimento da Agéncea, que btra duvidas dos consu-
midores e recebe suas reclamagdes: as reunifes publicas de Diretoria,
transmitidas pela internet; a propna pagina da ANEEL na internet, @ as
audiéncias piblicas gue a Agéncia realiza (foram mais de 150 nos primei-
ros sete anos de existéncia da ANEEL).



Ainda que essas agdes possam ser consideradas positivas, 18mos conviccdo
fe que ha muito por fazer nesse campo. Assim, Uma nova iniciativa da Agén-
tia ¢ 0 langamenta da colecao Cadernos Temdticos ANEEL, que tem como
objetivo colocar ao alcance o0 publico temas relevantes da requlagdo do setor
eleirico brasileiro. Ao abordar esses temas em linguagem simples e direta,
4 ANEEL espera dar mais uma contribuigio para que todos os interessados
possam entender melhor cada um dos muitos assuntos que sdo objetos de
Sud agdo de regulagdo. Espera-se. com S50, permitir o avango do debate so-
bre cads um desses temas, contribuindo para o aprimoramento do processo
requiatono e, consequentemente, com as melhorias da qualidade do servigo
e energia elétrica e da nualidade de vida da populacdo brasileira,

Nesse sentido, o presente caderno tem por objetivo farnecer uma visdo geral
de como se desenvolve 3 descentralizagdo de atividades da ANEEL 4s Unida-
tes de Federagio. por meio de convBnios de coaperagio com as Agéncias
Estaduais de Regulacdo de Servicos Publicos, além de fornecer infarmagies
gerdis sabre as aluais agéncias estaduais conveniadas,

Mais informagoes sobre o tema poderdo ser obtidas diretaments na Supe-
rintendéncia de Relagbes Institucionais da ANEEL, responsavel pela super-
visa0 geral do processo de descenlralizagdo das atividades da Agéncia, no
enderego eletrdnico mstitucionai@anee!. gov. br ou na pagina da Agéncia na
niernel www.anea! gov. br.
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