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Uma das muitas diferencas entre os paises desenvolvidos e os paises “em
desenvolvimento” reside na maneira como a administracdo publica é estruturada.
Nas nacdes desenvolvidas, quando muda o Governo, substituem-se apenas
alguns poucos assessores dos ministros. A grande massa de servidores
permanece em seus lugares, por forca de suas qualificacBes profissionais,
independentemente de suas preferéncias politicas. Nos paises em
desenvolvimento, o troca-troca se espraia em dire¢cdo a base da piramide, por
vezes atingindo servidores altamente qualificados. Por esta razdo, temos precaria
memoria institucional e somos condenados a permanentemente reinventar a roda.

Ao longo das ultimas décadas, muitas iniciativas para dotar o Brasil de uma
administracdo publica competente foram derrotadas pelo desconforto de
sucessivos governos em conviver com dirigentes publicos cujo posicionamento
ideoldgico ndo fosse coincidente com quem estivesse temporariamente no poder.
Talvez o episédio mais significativo tenha sido o desmonte do Instituto Oswaldo
Cruz, feito pelo regime militar na década de 70.

A criacdo de agéncias reguladoras é a mais recente “"onda”’ de
aperfeicoamento da administracdo publica. Foi historicamente antecedida por
outras ondas que a época impulsionaram o progresso do Brasil, como, por
exemplo, as autarquias criadas na era Vargas e as empresas publicas do periodo
militar.

Na criacdo de agéncias reguladoras adotou-se como conceito chave que
elas ndo séo entidades de governo e sim de Estado, a semelhancga dos tribunais.
Os diretores devem ser escolhidos com base na capacitacdo técnica e protegidos
de demissfes de natureza politica. Desta maneira, estariam criadas as condicdes
para que as agéncias pudessem tomar decisdes independentes, em obediéncia as
normas legais e técnicas, adotando uma visdo de longo prazo, superior ao do
mandato governamental.

A importancia da existéncia de uma entidade com estas qualificacbes €&
melhor percebida quando se examina a prestacdo de servicos publicos por
empresa monopolista, de capital publico ou privado. Nesse caso, o objetivo de
maximizagao dos lucros deve ser contrabalancado pela atuacdo de uma agéncia
reguladora que fiscalize o cumprimento do contrato de concessdo e atue como
arbitro na solucao de questdes ndo previstas no contrato, que inevitavelmente
surgem ao longo dos diversos anos de duracdo da concessédo. Tipicamente, a
agéncia tem incumbéncia de fiscalizar a qualidade dos servigos, desenvolver
normas que detalnem os preceitos legais, calcular as tarifas e repassar aos
consumidores parte dos beneficios resultantes do aumento de produtividade das
concessionarias. Por outro lado, o prestador de servicos ndo pode ficar a mercé
de exigéncias momentaneas do governo “de plantdo”. Por exemplo, o valor da
tarifa ndo pode ser congelado, para controle da inflagdo, e eventualmente



permanecer inferior ao custo do servico, incluida a justa remuneracdo do capital
investido.

Por estas razbes, uma entidade reguladora deve atuar de forma
independente e técnica na arbitragem de eventuais conflitos, buscando o equilibrio
entre os interesses do governo, do prestador do servico e do consumidor. Os
interesses do governo podem eventualmente ndo coincidir com os do consumidor,
particularmente quando o servigco ainda ndo € universalizado. Neste caso, cabe ao
governo defender os interesses dos que ainda ndo sao consumidores - em geral
0S mais pobres - que almejam ter acesso ao servico. Por vezes, isto implica em
tarifas mais elevadas, para capitalizacédo de investimentos, o que conflita com os
interesses dos que ja sdo consumidores.

A prestacdo de servico publico também necessita ser regulada numa
situacdo em que n&o haja monopolio, mas haja restricdes a competicéo. E o caso,
por exemplo, do transporte urbano e interurbano, assim como do transporte
aquaviario: nao é do interesse do consumidor que surjam novos competidores,
sem limite de entrada no mercado, porque as vias (ruas, estradas e rios) ficariam
congestionadas, com prejuizos para todos.

Situacdo analoga ocorre no uso de alguns bens publicos que, se utilizados
sem regras, resultam na chamada “tragédia do uso dos bens comuns”. E caso da
exploragdo dos campos de petréleo ou do uso dos recursos hidricos. Se néo
houvesse regras para atribuir exclusividade no aproveitamento do 6leo ou gas
natural em perimetros previamente delineados, ninguém investiria na pesquisa de
novos campos petroliferos. De igual maneira, quem constréi uma hidroelétrica ou
implanta uma é&rea irrigada quer ter a garantia de que a adgua nao deixara de estar
disponivel - como insumo de sua atividade produtiva - devido a acdo de outro
empreendedor localizado rio acima.

Tanto a regulacdo dos servicos publicos quanto a do uso de bem publico
necessitam de agéncias reguladoras consolidadas. Quando alcancarmos esse
patamar, havera diminuicdo da percepcdo de risco dos investidores em infra-
estrutura. Menor percepcao de risco significa menores custos e, portanto, maior
competitividade do Brasil.
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