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im-g.1u-| que nos ultimos dex

anos o servico de fornecimen
to de l.'l'll.'t':,_li.l clétrica no Brasil me
lhorou, ¢ muito. Alem da propria
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melhoras significativas. Mais recen

mente ¢ indices vem se ol
temente, porem, os dices vi 54 Eun .Fw”“-dﬂ'{fP'

mantendo estaveis. Sinal de que o ,-:::-_'{;ﬁ'ﬁ-;';:-(Iuipaw.?ﬂh}

segmento esta l.,'lll'}_l;ll'lt]” ao limite [!lgllal ﬂzllura"}ml
da (E1|L1|itl.‘ulr do servico sem onerar P ‘Iﬁf_fis.‘] '
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das distribuidoras.

Fntre 1996 ¢ 2007, os indices
de Duragao ¢ Frequencia Equiva
lentes de [Interrupgao por Consu
midor (DEC ¢ FEC) cairam 38,4%
¢ 46.5%
dia nacional. Boa parte dessa que

, Tespectivamente, na me
da ¢ explicada pela implantagao do
modelo de regulacao por incenti
vos, que estimula as distribuidoras
a prestarem um servigo com mais
L!Ll-.l.lii[-.'tﬁli‘. A cada revisao tarifa
ria, a Ancel estipula novas metas
de continuidade do fornecimento
de energia mais rigidas do que as
anteriores.

Nos ultimos quatro anos, po
rem, o DEC medio brasileiro tem
ficado na faixa de 16 horas, ¢ o
| )

FEC., em torno de veres. kEssa

I._ilrl‘\[._:lflt]-."l JOrou  a 1:|l]‘Lil:|L1 tlll-xlll

to ao limite de r‘l.'ilLIt_;'lH dos indices

sem afetar a rentabilidade das dis Comparativn entre a meta de FEC propusta
tribuidoras. *E uma tendéncia real, pEIa Aneel ea média dﬂ mercado
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I'k'lillf‘it' 4t¢ um ]‘J:J]llrr cm :|1|l.' |1:1::

valera mais a pena fazer isso”, diz 40 — o
() \UE‘I-L'[‘il‘llv!'ll:ivl‘l'l:' de ]iﬁ‘lli;.nl'tit: 35 | m— Meta Aneel

dos \‘;l.'l"n.ik_'il‘i de Eletricidade (SFE) = Média mercado

da Ancel, Paulo Henrique NSilvestri 30

|u|n--, 25 -

.-"L|&v~a|' 1ii-‘-k:1_ ]:1|hw atenta em

que algumas distribuidoras ainda 20 1

possuem um espago consideravel 18

para reduzir os indicadores de in- 10

terrupgao no fornecimento. As em-
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A agéncia tambem esta debrucada sobre novos estudos relativos a qualida-
de do servigo. Um deles, que pode ser implantado ainda durante o segundo ci-
clo de revisdes tarifarias, preve a criacao de uma metodologia que permita aos
consumidores determinar o nivel de qualidade de servigo que desejam ¢ quanto
estan L]i:»'pn!-:ln_*a a pagar por isso.

Segundo o dirctor-presidente do orgao regulador, Jerson Kelman, a idéia ¢
criar uma especie de cardapio: de um lado estaria o nivel de qualidade do ser-
vico, ¢ do outro, o valor a ser pago por ele.

“Em vez de a Ancel decidir “teenocraticamente” as obrigagoes ¢ as receitas das
distribuidoras, o melhor ¢ deixar a decisao para o consumidor”, disse Kelman, du-
rante a cerimonia de entrega do Prémio Abradee, em julho no Rio de Janciro.

Outra alternativa estudada pela agéncia ¢ aumentar as metas dos indicado-
res individuais de continuidade do fornecimento de energia, o DIC ¢ o FIC,
Ainda nio ha nada definido, mas para a Aneel, diferentemente de no DEC ¢ no
FEC, ainda ha muito espago para aumentar o rigor dos indices individuais das

unidades consumidoras. (R.P.)

cas favoraveis ¢ a maior concentra-

cio de consumidores em sua area

uxmnplu“, vxplim 0 tiirigt-nh'.
de concessao, distorcem em par-
te a media brasileira. Distribuido- Perda de R$ 81 bilhdes

ras mais isoladas, com areas menos

fra-estrutura das localidades, por

|HHH;1<|.:|.-' ¢ indicadores ainda altos,
tém menos peso na media.

Para a Abradee, as concessio-
narias pudtrfm L'hug:u' no futuro
ao que ela chama de “padrao da re-

EEl

de”, com indicadores de sete ho-
ras (DEC) e de seis ir‘itt'rrl.1|){s:fw5
(FEC). vaumln 0 assessor da |*.~rr.~:i—
déncia da entidade, Pedro Eugenio
Pereira, algumaﬁ concessionarias,
como a CPFL Paulista, ja atingiram
esse nivel, Mas em presas com den-
sidade de consumidores menor, co-
mo as distribuidoras do Norte, te-
rio um padrio de rede maior, em
torno de dez horas e nove interrup-
(OCs por ano.

“O setor como um todo |}(Jdv
atingir o padrio de rede entre os
proximos quatro e oito anos. Mas
essa nao ¢ uma variavel sobre a qual
s¢ tem controle. Para reduzir os in-
dicadores nio basta apenas a atua-
cao das distribuidoras. Sao neces-

sarias condicoes favoraveis de in-

Ha quem garanta, porem, que es-
se limite entre qualidade e investi-
mento ja foi ultrapassado. De acor-
do com uma estimativa do Instituto
Acende Brasil, as distribuidoras acu-

Unidades consumidoras
60 milhoes

Universalizacao do servico
98%

Participacao no PIB
2,2%

Receita anual bruta
R$ 100 bilhoes

Consumo total
330 mil GWh/ano

Investimento anual
R$ 10 bilhoes

mulam perdas de rentabilidade de RS
81 bilhoes entre 1998 ¢ 2006 quan-
do se analisa o custo de oportunidade
do investimento. “A rentabilidade do
setor nao compensa o custo de opor-
tunidade do capital investido”, diz o
gerente de projetos da consultoria
Siglasul, Sebastian Butto.

Na lnglatcl‘rm onde tambem se
aplica o modelo de regulagio por

Indicadores de satisfacao dos consumidores
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incentivos, o indicador de inter-
rup¢ao no fornecimento caiu 39%
entre 1990 ¢ 2005. No mesmo pe-
riodo, o indice de reposicionamen-
to tarifario (IRT) das empresas caiu
349%, ¢ o Ebitda do setor aumen-
tou 51%.

No Brasil, a parcela B das em-
presas que ja passaram pelo segun
do ciclo de revisao tarifaria caiu,
em media, 27% nos ultimos quatro
anos. HL'ngruln Butto, a Aneel, por
L"xt‘n'ﬁi}l(}, E'Kigi’ urma “]{’Ih()ri:] {IJ
qua]idadv de servigo de FEC media
de 11,37% ao ano, mas nos ultimos
quatro anos verificou-se uma redu
¢ao anual de apenas 3%.

A agéncia, contudo, sc defen-
de. “A Anecel nio vai estipular al-
go inviavel para as distribuidoras.
Toda concessionaria que sentir ne-
cessidade pode repactuar suas me
tas de DEC ¢ FEC com a agf‘m‘ia. I
todas as caracteristicas da empresa
sao analisadas durante a revisao ta-

rifaria”, explica Lopes.
DEC piora com Luz para Todos

Apesar da evolugao dos altimos
anos, uma analise da média movel
do DEC dos ultimos 12 meses ate
junho deste ano aponta uma ten-
déncia de aumento do indicador. O
indice esta em 18 horas, contra o
indicador de 16 horas observado na
media movel ate abril de 2008. Ou
seja, esta ocorrendo uma piora no
atendimento este ano.

A Ancel ainda esta analisando
as causas desse aumento. Uma das
hipoteses levantadas ¢ o programa
Luz para Todos. Com as novas li-
gagoes do programa em areas mais
isoladas, as equipes de manutengio
das distribuidoras levam mais tem-
po para solucionar um defeito na
rede, o que impacta diretamente o
DEC.

Ja a media movel do FEC man-
t{l:'"'l'f';': K'HT.I.:I\"-.'I (Il'ﬁl{l' [Il":ﬁl"n‘hr{} (!E"
2006: 12 vezes.
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Evolu¢ao da média de DEC no Brasil
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